附件1:
桂林游客到访中心及三亚旅游咨询服务中心运营模式

桂林游客到访中心是国内最早建设的公共旅游咨询服务中心之一，桂林游客到访中心现由桂林旅游局公共服务管理处进行管理，目前共建设了7个游客到访中心，其建设及运营经费均由政府财政提供。

三亚旅游咨询服务中心由政府出资建设，以委托企业运营的模式进行管理，即政府出钱买公益性旅游服务。三亚旅游咨询服务中心现由三亚天涯信息科技有限公司负责日常运营，政府参照社会标准估算基本运营费用拨付至企业，确保维持咨询服务中心的生存，同时给予一定的政策支持，以咨询服务中心的名义进行广告招商及旅游产品代理的形式取得一些商业利润，用于补足运营经费的缺口。其中站点建设经费由三亚天涯通公司提出站点建设费用报告，通过政府采购流程审批，由政府财政出资进行建设。咨询站点建设场地由政府出面进行协调，因旅游咨询服务中心为政府公益性项目，三亚所有咨询服务中心场地均由业主方无偿提供。人员工资由市政府根据相关岗位（三亚旅游咨询服务中心人员薪资标准参照三亚市110呼叫中心劳务外派人员薪资水平制定），按照咨询服务中心人员编制给予经费支持。

附件2：

海南海口旅游咨询服务中心二期建设费用预算
海南海口旅游咨询服务中心二期建设内容包括10个旅游咨询服务站点以及海口旅游咨询服务中心旅游信息平台项目建设，项目建设费用预算如下表所示：
海南海口旅游咨询服务中心二期站点建设费用
	站点
	面积
	建设装修费用
	场地租金

	骑楼老街
	105m2
	40万元
	12万元

	万绿园
	80m2
	45万元
	无

	东环铁海口东站
	40m2
	25万元
	12万元

	上邦百汇城
	20m2
	25万元
	12万元

	明珠广场
	20m2
	25万元
	无

	白沙门公园
	40m2
	25万元
	无

	花卉大世界
	40m2
	25万元
	无

	海口汽车南站
	40m2
	25万元
	12万元

	海口汽车西站
	40m2
	25万元
	12万元

	海口汽车东站
	40m2
	25万元
	12万元

	小计
	465m2
	285万元
	72万元

	合计
	
	357万元

	
	
	


海南海口旅游咨询服务中心二期信息平台建设费用

	项目
	金额

	运营系统开发
	30万元

	移动服务平台开发
	20万元

	数据库服务器购买
	16万元

	合计
	66万元


